Har du som patient eller pdrarende oplevet,
at noget gik galt i sundhedsvzesenet? Hvis du
rapporterer haendelsen, er du med til at sikre,
at det samme ikke sker for en anden patient.

Mange mennesker er i kontakt med det danske
sundhedsvaesen. For de fleste gar det godt.
Men nogle gange oplever en patient en fejl eller
udsaettes for risiko. Det er vigtigt, at sundheds-
veesenet far kendskab til de haendelser og kan
lzere af dem.

Hvad er en utilsigtet handelse?

Det er en utilsigtet heendelse, nar du eller din

pargrende:

far en for stor dosis medicin, fordi der er sket en

regnefejl

falder og braekker armen, fordi der er vadt pa

gulvet

far forsinket behandling, fordi blodprgverne er

blevet vaek

~ far forsinket behandling, fordi henvisningen
fra den praktiserende lzege ikke er naet frem til
rette modtager.

|

Andre fejl, der skyldes fx travihed, bemanding,
organisering, uddannelse og lignende, kan ogsa
vaere utilsigtede hendelser.

Du kan rapportere utilsigtede haendelser, der er
sket pa sygehuse, i plejebolig, i hjemmeplejen, hos
den praktiserende laege eller et helt andet sted
inden for sundhedsvaesenet.

Uanset hvor haendelsen skete, eller hvor den blev
opdaget, kan du rapportere den.

Sadan rapporterer du en utilsigtet haendelse
Gaind pa www.dpsd.dk.

Vaelg 'Start din rapportering; og folg vejledningen.
Skriv i skemaet, hvad der er sket, og hvor det skete.

Du kan veelge at veere anonym. Det er dog en
ekstra hjelp, hvis du skriver navn og e-mail eller
telefonnummer, sa du kan kontaktes, hvis der er
behov for flere oplysninger.

Hvad sker der, nar du har rapporteret en

utilsigtet handelse? ‘

Din rapport behandles i farste omgang det sted,

hvor handelsen er sket. Her gennemigar sund-

hedspersonale den for at finde ud af:

- hvad der er sket

- hvordan det kunne ske

— hvordan det kan forebygges, at en lignende
haendelse sker i fremtiden.



Du modtager ikke noget svar pa din rapport, men

alle rapporteringer af utilsigtede haendelser bliver
lzest, og de oplevelser, du rapporterer, anvendes til
at forhindre lignende handelser i fremtiden.

Nar din rapport er ferdigbehandlet, hvor
haendelsen har fundet sted, bliver den anony-
miseret og sendt videre til Styrelsen for Patient-
sikkerhed, som indsamler og formidler viden til
sundhedsvasenet pad baggrund af heendelser fra
hele landet.

om rapporteringssystemet og de nationale
tiltag, der bliver sat i veerk pa baggrund af de
rapporterede handelser.

Rapportering af utilsigtet handelse eller
formel klage?

At rapportere en utilsigtet haendelse er ikke det
samme som at sgge erstatning eller indgive

en formel klage over sundhedsvasenet.
Rapporteringen af en utilsigtet hendelse sndrer
ikke dine muligheder for at klage eller spge
erstatning. Lees mere om dine muligheder for at
sgge erstatning pa www.patienterstatningen.dk
eller for at klage pa www.patientombuddet.dk.




